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PIANO DI LAVORO ANNUALE  A.S. 2020/21
	DOCENTE/I
	Rossini Michela
	Classe
	4AC

	Materia


	Tecniche di comunicazione 
	Durata del corso (h)
(h/sett)*33
	66


 Quadro d’insieme dei moduli didattici
	
N
	
Modulo didattico
	
Competenza/e
	
Cod.
	Tempi 
(ore- sett. periodo)

	1
	Ripasso 
	Acquisire la consapevolezza e la padronanza di un uso retorico del linguaggio in tutte le sue forme. Riconoscere l'efficacia comunicativa di un messaggio pubblicitario attraverso una analisi dello stesso.
	 P6,P7,

P8,L7L12
	8h-4sett
sett, ott, 

	2
	Il gruppo e la comunicazione interpersonale
	Saper interpretare dati su stili di vita e comportamenti dei consumatori per individuare bisogni, gusti e abitudini di persone e gruppi sociali
	L7,L8, 
C8
	14h-7sett
ott, nov, 

	3
	Le comunicazioni di massa

	Acquisire un uso consapevole dei media, in particolare dei Social Network. Individuare linguaggi funzionali ai contesti comunicativi e alla sicurezza
	P6, P8,
P11,L12,
	18h-7sett
dic, gen, febb

	4
	La comunicazione pubblicitaria
	Saper produrre un annuncio pubblicitario
	P6, P7,P8,
L7,L12
	18h-9sett
febb, mar, apr. 

	5
	I software per elaborare testi e immagini
	Utilizzare software per elaborare testi e immagini
	P6, P7,P8,

L7,L12
	8h- 4 sett
maggio


DESCRIZIONE IN DETTAGLIO DI CIASCUN MODULO
	Docente/i 
	Rossini
	Classe  
	4AC
	Materia 
	Tecniche di comunicazione relazione

	MOD. N.
	TITOLO
	DURATA
	PERIODO 

	1
	RIPASSO: PERCEZIONE E COMUNICAZIONE, LA COMUNICAZIONE VERBALE.
	8 h
	4sett
sett, ott

	Prerequisiti
	Conoscere il concetto di comunicazione in generale

	Competenze associate al modulo 
	Asse professionale: P8, P11, Asse linguistico: L7, L8

	Contenuti
	Percezione e comunicazione:

· La P.N.L; La mappa del mondo; I sistemi sensoriali; I filtri percettivi; La percezione visiva; Percezione e comunicazione efficace.

 La comunicazione verbale:

· L’ascolto attivo; La risposta efficace; Le barriere comunicative; La comunicazione riuscita; l’interazione diretta con i clienti.



	
Metodologia
	Lezione frontale-interattiva. Brainstorming. Discussioni di gruppo. Realizzazione di mappe concettuali. Esercitazioni pratiche. Visione di filmati.


	Strumenti ed attrezzature
	libro di testo: Giovanna Colli , PUNTO COM (A)  Tecniche di comunicazione dei servizi commerciali Clitt. Ediz 2017; appunti e schemi forniti dalla docente, Classroom.

	Verifiche
	formative e sommative

	Criteri di valutazione
	Nelle verifiche scritte viene assegnato il punteggio di ogni domanda, la griglia di valutazione è riportata su ogni verifica effettuata.

Si fa riferimento ai criteri definiti in dipartimento di materia per le verifiche orali.

	Fase di recupero
	Revisione individuale e/o di gruppo in itinere. Revisione per gruppi in orario extra curricolare se necessario e dopo approvazione del C.d.Classe


	Docente/i 
	Rossini Michela
	Classe  
	4AC
	Materia 
	Tecniche di comunicazione 

	MOD. N.
	TITOLO
	DURATA
	PERIODO 

	2
	IL GRUPPO E LA COMUNICAZIONE INTERPERSONALE
	14h
	7sett
ott, nov

	Prerequisiti
	Conoscere il concetto di comunicazione in alcuni suoi elementi essenziali

	Competenze associate al modulo 
	Asse di cittadinanza: C8, Asse linguistico: L7, L8

	Contenuti
	Il gruppo e le sue caratteristiche:
· Il concetto di gruppo

· Le tipologie di gruppo

· I concetti di struttura e di dinamica di gruppo

· La rete di comunicazione in un gruppo

· Bisogni e dinamiche di gruppo

· I ruoli all’interno di un gruppo

· La leadership

· I conflitti nel gruppo

· La gestione dei conflitti

· Le barriere comunicative in un gruppo

· Le regole salvavita nei conflitti

L’interazione tra individuo e gruppo:

· Il senso di appartenenza al gruppo e l’identità sociale

· La coesione e la forza attrattiva di un gruppo

· La tendenza al conformismo

· Il capro espiatorio
· La discriminazione 

· Il bullismo 

· Il cyber bullismo

I gruppi di consumo:

· Cluster, target e segmentazione del mercato

· La grande mappa sinottica

· I nuovi  stili di vita

	
Metodologia
	Lezione frontale-interattiva. Brainstorming. Discussioni di gruppo. Realizzazione di mappe concettuali. Esercitazioni pratiche. Visione di filmati, Classroom.


	Strumenti ed attrezzature
	libro di testo: Giovanna Colli , PUNTO COM (A)  Tecniche di comunicazione dei servizi commerciali Clitt. Ediz 2017; appunti e schemi forniti dalla docente. 

	Verifiche
	formative e sommative

	Criteri di valutazione
	Nelle verifiche scritte viene assegnato il punteggio di ogni domanda, la griglia di valutazione è riportata su ogni verifica effettuata.

Si fa riferimento ai criteri definiti in dipartimento di materia per le verifiche orali.

	Fase di recupero
	Revisione individuale e/o di gruppo in itinere. Revisione per gruppi in orario extra curricolare se necessario e dopo approvazione del C.d.Classe


	Docente/i 
	Rossini Michela
	Classe  
	4 AC
	Materia 
	Tecniche di comunicazione 

	MOD. N.
	TITOLO
	DURATA
	PERIODO 

	3
	LE COMUNICAZIONI DI MASSA
	18h
	9sett

Dic, gen, febb

	Prerequisiti
	Conoscere la comunicazione interpersonale

	Competenze associate al modulo 
	Asse professionale: P6, P8, P11 Asse linguistico: L12

	Contenuti
	Società e comunicazioni di massa:
· La Media Ecology e la consapevolezza dei media
· I modelli di comunicazione interpersonale e di massa
· I Social Media
· I Social Network
· I nuovi modelli di Social Media
· L’uso consapevole dei Social
· Media e società
· La rivoluzione culturale dei New Media
La storia e i linguaggi dei Media:

· La stampa
· I quotidiani
· Social Media e nuova informazione
· Il linguaggio dei quotidiani
· Il cinema
· La televisione
· La radio
· La comunicazione telefonica
· Lo smartphone
· Internet


	
Metodologia
	Lezione frontale-interattiva. Brainstorming. Discussioni di gruppo. Realizzazione di mappe concettuali. Esercitazioni pratiche. Visione di filmati, Classroom.


	Strumenti ed attrezzature
	libro di testo: Giovanna Colli , PUNTO COM (A)  Tecniche di comunicazione dei servizi commerciali Clitt. Ediz 2017; appunti e schemi forniti dalla docente.

	Verifiche
	formative e sommative 

	Criteri di valutazione
	Nelle verifiche scritte viene assegnato il punteggio di ogni domanda, la griglia di valutazione è riportata su ogni verifica effettuata.

Si fa riferimento ai criteri definiti in dipartimento di materia per le verifiche orali.

	Fase di recupero
	Revisione individuale e/o di gruppo in itinere. Revisione per gruppi in orario extra curricolare se necessario e dopo approvazione del C.d.Classe


	Docente/i 
	Rossini Michela
	Classe  
	4AC
	Materia 
	Tecniche di comunicazione 

	MOD. N.
	TITOLO
	DURATA
	PERIODO 

	4
	LA COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA
	18h
	9sett
febb, mar, apr

	Prerequisiti
	 Concetto di comunicazione verbale e non verbale

	Competenze associate al modulo 
	Asse professionale: P6, P7, P8, Asse linguistico: L7, L12

	Contenuti
	La comunicazione pubblicitaria:

· Gli obiettivi pubblicitari

· Storia ed evoluzione della comunicazione pubblicitaria

· Le strategie del linguaggio pubblicitario

· L’efficacia comunicativa

· Tono e volume del messaggio

· Le tipologie di campagna

· La tendenza alla pubblicità non intrusiva

· La tendenza alla pubblicità interattiva

· L’advertising on  line

	
Metodologia
	Lezione frontale-interattiva. Brainstorming. Discussioni di gruppo. Realizzazione di mappe concettuali. Esercitazioni pratiche. Visione di filmati, Classroom.


	Strumenti ed attrezzature
	libro di testo: Giovanna Colli , PUNTO COM (A)  Tecniche di comunicazione dei servizi commerciali Clitt. Ediz 2017; appunti e schemi forniti dalla docente.

	Verifiche
	formative e sommative

	Criteri di valutazione
	Nelle verifiche scritte viene assegnato il punteggio di ogni domanda, la griglia di valutazione è riportata su ogni verifica effettuata.
Si fa riferimento ai criteri definiti in dipartimento di materia per le verifiche orali.

	Fase di recupero
	Revisione individuale e/o di gruppo in itinere. Revisione per gruppi in orario extra curricolare se necessario e dopo approvazione del C.d.Classe


	Docente/i 
	Rossini Michela
	Classe  
	4AC
	Materia 
	Tecniche di comunicazione relazione

	MOD. N.
	TITOLO
	DURATA
	PERIODO 

	5
	I SOFTWARE PE ELABORARE TESTI E IMMAGINI
	8h
	4sett
magg

	Prerequisiti
	Conoscere le comunicazioni di massa

	Competenze associate al modulo 
	Asse professionale: P6, P7, P8, Asse linguistico: L7, L12

	Contenuti
	I software per elaborare testi e immagini:
· Il lettering 

· La grafica digitale

	
Metodologia
	Lezione frontale-interattiva. Brainstorming. Discussioni di gruppo. Realizzazione di mappe concettuali. Esercitazioni pratiche. Visione di filmati, Classroom.


	Strumenti ed attrezzature
	libro di testo: Giovanna Colli , PUNTO COM (A)  Tecniche di comunicazione dei servizi commerciali Clitt. Ediz 2017; appunti e schemi forniti dalla docente.

	Verifiche
	formative e sommative

	Criteri di valutazione
	Nelle verifiche scritte viene assegnato il punteggio di ogni domanda, la griglia di valutazione è riportata su ogni verifica effettuata.

Si fa riferimento ai criteri definiti in dipartimento di materia per le verifiche orali.

	Fase di recupero
	Revisione individuale e/o di gruppo in itinere. Revisione per gruppi in orario extra curricolare se necessario e dopo approvazione del C.d.Classe
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